ناصری» زهرا ؛ فتاحی» رحمت‌الّه (۱۳۹۳). تأثیر عمق سازماندهی منو در وب‌سایت کتابخانه‌ها بر میزان 


یی تیتی بل برع وگم شد گی کاربران. پژومشنامه کتابداری واطلاع رسانی» ۰6۱(۴ ۲۶- ۱۱. 


ی 
2 ۳ 0 


وا سره وم ری دروان سای 


تثیر عمق سازماندهی منو در وب‌سایت کتابخانه‌ها بر میزان پیش‌بینی پذبری 
و گم شد گی کاربران! 


زهرا ناصری ‏ د کتر رحمت‌الّه فتاحی ۲ 
تاریخ دریافت: ۹۱/۱/۲۳ تاریخ پذیرش: ٩۱/۸/۲۴‏ 


جکیده 


هدف: هدف این پژوهش, آگاهی یافتن از دی دگاه کاربران نسبت به تأثیر عمق منو (لایه‌های منو) بر قابلیت پیش‌بینی پدیری و 
گم‌ش دگ یآن‌ها در دسترسی به اطلاعات در وب سایت‌ها ی کتایخانه‌ای است. 

روش: روش مورد نظر ت رکیبی (مکاشفه‌ای و مصاحبه نیمه‌ساعتار یافته) است و جامعه پژوهشی را د و گروه» وب‌سایت 
کتابخانه‌های م رکزی دانشگاه‌های ایران و دانشجویان غیر کتابداری ارشد و دکتری دانشگاه فردوسی مشهد تشکیل می‌دهد. 
برای انتخاب نمونه ا زگروه اول» وب‌سایت کنابخانه‌های م رکزی ۱۰ دانشگاه برتر ایران بر اساس معیارهای رتبه‌بندی دانشگاه‌ها 
و برای انتخاب نمونه ا زگروه دوم» ۰ دانشجوی ارشد و دکتری رشته غی رکتابداری دانشگاه فردوسی مشهد بر اساس اصل 
دسترس پدیری انتخاب شدند. اطلاعات مورد یاژ نیز با استفاده از پرسشنامه محفق ساخته و مصاحبه نیمه ساختار یافته گر دآوری 
شد. 

یافته‌ها: نتایج به دست آمده نشان داد» عمق سازمان‌دهی زمانی ب رکاهش پیش‌بینیپذیری و افزای شگم‌ش دگی يا صرف زمان 
بیشتر برای پید| کردن اقلام از منو تأثی رگذا ر است که افزون بر استفاده از لا یه‌های زیاد» افلام نیز به درستی دسته‌بندی نشده باشند 
و از برچسب‌های خود توصیف و قابل د رک نیز برخوردار نباشند. 

کلیدواژه‌ها:_پیش‌یینی‌پذیری : سازماندهی مقوله‌های اطلاعاتی: عمق سازه‌اندهی: گم‌ش دگی: وب‌سایت کتابخانه‌های 
دانشگامی 


" این مقاله بر گرفته از پایان نامه کارشناسی ارشد می باشد. 
۲. دانشجوی کارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه فردوسی مشهد 2۳0۵1.60۳0 ۵) 70۵561150 


۳ استاد گروه علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه فردوسی مشهد. ۵6.17.-۵16000/9[.0۳ تطملاه؟ 
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مقدمه 

یکی از اصول مطرح در سازماندهی و طراحی وب‌سایت. کاهش تعداد مراحل دسترسی کاربران 
به اطلاعات است. بر پایه این اصل ساختار کلی صفحه وب‌سایت و چیدمان اقلام مجاور هر مقوله یا 
زیرپوشش هر واژه می‌بایست به گونه‌ای باشد که کاهش مراحل دسترسی به اطلاعات مورد نظر کاربر را 
فراهم کند. به بیانی دیگی هر چه تعداد فشردن د کمه موشواره (تعداد کلیک‌ها) و یا مراحل برای رسیدن به 
نتیجه کمتر باشد» طراحی وب‌سایت مطلوب‌تر و رضایت کاربر بیشتر است. به طوری که هر چه کاربر در 
استفاده از وب‌سایت تلاش فیزیکی و ذهنی ۲ کمتری داشته باشد انجام کار برای وی لذت بخش تر خواهد 
بود. در این رابطه رادوسویچ؛ لئو ولد و دیگرآن (2011 ,21 66 010طانام +1997 ,طم2005071) توصیه 
می کنند که اطلاعات نباید با یش از دو بار کلیک نسبت به صفحة آغازین فاصله داشته باشد. هلر و ریورز 
(1996 ,وته12:۷ > :16116 نیز کمتر از سه بار کلیکک کردن را برای یافتن اطلاعات مورد نظر توصیه می - 

بررسی‌های اولیه مانند (2006 ,»1 :2006 ,ع60» فتاحی و حسن‌زاده» ۱۳۸۳) در وب‌سایت 
کتابخانه‌های دانشگاهی نشان داده است کاربران در استفاده از وب‌سایت‌ها برای بازیایی اطلاعات مورد نیاز 
با مشکل مواجه می‌شوند به گونه‌ای که آنها برای دسترسی به موردی خاص اگزیر به بازیینی تعداد زیادی 
از گزینه‌ها هستند. این امر می‌تواند ناشی از عدم همخوانی سلسله‌مراتب یا سطوح سازماندهی برای نمایش 
اطلاعات زیر پوشش مقوله‌های اطلاعاتی با قابلیت پیش‌بینی پذیری منوها از سوی کاربران باشد. 

همان طور که پیش تر نیز اشاره شد نظام منو این قابلیت را دارد که دسترسی به تعداد زیادی از 
آیتم‌ها را برای کاربران فراهم آورد. اين امر به واسطه عمیق‌تر و پیچیده‌تر شدن ساختار منو صورت می - 
گیرد (1991 ,077020 اما با دسته‌بندی اقلام اطلاعاتی (آیتم‌ها) درون منوهاء عمق منو به طور ناخودآ گاه 
افزایش می‌یابد. افزایش عمق منو مشکلاتی نیز دربر دارد از جمله آلن (1983 ,۸1۱۵0) که به بررسی تأثیر 
عمق منو بر زمان پاسخگویی و میزان بروز خطاها در هر سطح از ساختار درختی پرداخت» نشان داد زمان 
پاسخگویی در هر سطح با عمیق‌تر شدن ساختار درختی طولانی‌تر می‌شود. همچنین میزان بروز خطاها با 
عمیق تر شدن ساختار درختی نیز بیشتر می‌شود. 

نتایج حاصل از پژوهش سزروینسکی (26۳10511,1998)) همچنین نشان داد با افزایش عمق منو 


اجرای جستجو در وب‌سایت دشوارتر می‌شود و منو با عمق و سطح معمولی نسبت به شرایط گسترده‌تر و 


هب۱۲ وبتتجومن ع آمه‌تویوواط ( 


سال ۴ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۳ تأثیر عمق سازماندهی منو در وب‌س... ۱۳ 


عمیق‌تر در سراسر ساختار وب برتری دارد. از این رو مسئله اصلی پژوهش حاضر آن است که مشخص 
نیست که ساختار سلسله مراتبی (عمق منوها) یا مسطح بودن سازماندهی اطلاعات چه تأثیری بر میزان 
پیش‌بینی پذیری کاربران از زیر مجموعه مقوله‌های اطلاعاتی و صرف زمان در پیدا کردن اقلام از منو در 
وب سایت کتابخانه‌های دانشگاهی دارد. 


تعیین عمق و سطح منو در نظام‌های اطلاعاتی 

از جمله نکات بسیار مهم در طراحی نظام منوهاء توجه به سطح" و عمق " آن‌ها است. عمق در واقع 
شامل تعداد اقلام" و لایه‌های موجود در ساختار سلسله مراتبی منو است. سطح نیز تعداد منوها (مقوله‌های 
اطلاعاتی) و یا گزینه‌های موجود در صفحه اصلی رابط کاربر است که اقلام اطلاعاتی زیرپوشش آن 
دسته‌بندی می‌شوند (2007 ,هذتن2۵0). اقلام اطلاعاتی به دو شکل می‌تواند در صفحه رابط کاربر ارائه 
شوند. یک راه ممکن آن است که همه اقلام اطلاعاتی در یک صفحه نمایش داده شوند راه دیگر سلسله 


میحّو | با صانعدهای زیر مود نو 


۳ ۳ ممحتم ابا صشده‌های 


زیرمعموعه منو 


تصویر ۱. دو شیوه نمایش اقلام اطلاعاتی در صفحه اصلی وب‌سایت 


حال سالی که مطرح می‌شود این است که کدام یکک از دو ساختار بیان شده در بالا می‌تواند 

میزان بروز خطاها و زمان مورد نیاز برای جستجوی آیتم خواسته شده را کاهش دهد و يا اجرای 
جست وجوی کاربران را قابل فهم‌تر سازد و در نهایت به رضایت بیشتر کاربران منجر شود؟ رهنمودهای 
اولیه در زمینه طراحی منوها پيشنهاد می کند تعداد گزینه‌های موجود در رابط کاربر می‌بایست به حداقل 
0 ۱ 


طامع] 2 
صع] 3 
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موجود کاهش یابد (2011 ,.ه 6۲ عک 10مطانام] :1961 باا۱۵۳۵ ک رتم۷۲0۵ ,1۵000/508). از سوی 
باشد و آیتم‌های درون منوها یا دسته‌های مربوطه به درستی (بر اساس نظم منطقی) دسته‌بندی شده باشند» 
کاربر به راحتی آیتم مورد نظر را می‌یابد. با افزایش عمق منو تعداد اقلام اطلاعاتی موجود در هر منو می- 
تواند افزایش یابد و این واقعیت وجود دارد که با افزایش عمق منی عدم اطمینان و قطعیت " نیز افزایش یابد 
و به همان اندازه پیدا کردن یک گزینه مشخص از منو دشوارتر شود. از سوی دیگره عبارت‌بندی مبهم و 
سربسته برچسب‌ها مانع توصیف کردن اقلام زیرپوشش منو می‌شوند» این امر بازیابی سریع آیتم را با مشکل 
مواجه می کند (2007 ,علتن2۵0). 


مروری کوتاه بر پژوهش‌های پیشین 

به طور کلی پرداختن به موضوع عم سازماندهی منوها در نظام‌های اطلاعاتی از پیشینه زیادی 
برخوردار نیست. شاید دلیل اين امر اولویت بخشیدن به مسائلی همچون ویژگی‌های ظاهری» محتوایی و 
مسائل زیبایی‌شناختی در طراحی نظام‌های اطلاعاتی است. از آن جایی که یکی از جنبه‌هایی که در زمینه 
دسترسی راحت کاربران به اطلاعات در نظام‌های اطلاعاتی نیاز به توجه جدی دارد. بررسی عمق 
سازماندهی منوها است که این پژوهش قصد دارد به آن بیردازد. از این رو» در ادامه به منظور آشنایی با 
یافته‌های پژوهشی در این زمینه» برخی از مطالعاتی که می‌تواند روشن کننده دید گاه‌های متفاوت درباره 
مسئله موردنظر باشد به طور خلاصه ارائه می‌شوند: 

از جمله پژوهش‌هایی که به بررسی تعداد بهینه اقلام اطلاعاتی (آیتم‌ها) موجود در منوها 
پرداخته‌اند می‌توان به ( رتعع>1 :1983 محمفعلگ رصمفصتانه۲ ررتوهجمصو :1984 بلق :1981 ۱۲۱6 
4 شاره کرد. نتایج حاصل از این مطالعه‌ها نشان داده است در هنگام با رازه مر ای هی کسترقر 
سطح (تعداد آیتم‌های موجود تحت هر منو) نسبت به عمق (تعداد لایه‌های هر منو) برتری دارد هر چند 
که سطوح منوهای بررسی‌شده از مطالعه‌ای به مطالعه‌ای دیگر متفاوت بودند. نتایج پژوهش لی و مک 


۱. عدم قطعیت يا ات1000 نشانه‌های تأثیر گذار استرس, نگرانی» عدم اطمینان هنگام مواجهه با یک نیاز اطلاعاتی تعریف 


شده است ,0۵۵2۷10۲ عصلهع؟ ممتاقصصمکصا صد واصتداهعصها مم0ع۲ 6۵ فلقتعماج مصتلمم عصونا ,(2008) .1 .ظ .610تصنارظ 


365-۰ .48 رمناهاعصکظ هت 0 00۵1 
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گروگر (1985 ,۸006207 6 66 نیز نشان داد که تعداد بهینه آیتم‌ها برای هر ساختار بین چهار تا 
هشت آیتم است. 

ژا کوء سالوندی و کوبک (1995 ,0961 ک 5۵1۷62۵0 ,120160) نیز به بررسی شش ساختار 
متفاوت (شامل هم سطح و هم عمق) بر مدت زمان پاسخگویی پرداختند و دریافتند بین زمان پاسخگویی 
در سطح‌ها و عمق‌های متفاوت. تفاوت معناداری وجود دارد. نتایج این پژوهش بر پایه نظریه پیچیدگی ۱ 
نشان داد که با افزايش عمق و يا سطح زمان پاسخگویی میزان بروز خطاها و پیچیدگی درک کاربران 
اف راشف بابل: 

لارسون و سزروینسکی (026۳۷10516»2007 6 150۳) طی پژوهشی با عنوان "طراحی صفحات 
وب: مفاهیم حافظه» ساختار و ادرااک برای بازیاپی اطلاعات " به بررسی ساختار منو (مقوله‌های) وب- 
سایت‌ها پرداختند و دریافتند که با افزايش عمق منوها (ساختار سلسله مراتبی انجام جستجو در وب‌سایت 
مشکل می‌شود. آنها همچنین اظهار داشتند که با افزایش عمق منوهاء زمان پاسخ‌دهی و میزان بروز خطاها 
یا 9 

از دیگر پژوهش‌های موجود در این زمینه می‌توان از پژوهش زفیریس و متی :۱6 ع عنتنداه2) 
(1997 یاد کرد. آن‌ها در پژوهش خود در زمینه عمق و سطح ساختار درختی منوی وب‌سایت‌ها دریافتند با 
عمیق‌تر شدن ساختار درختی وب‌سایت انجام فعالیت کاربران برای یافتن اطلاعات کندتر می‌شود طوری 
که در منوهای با لایه‌های بیشتر به طور متوسط ۵۰ درصد زمان پاسخگویی طولانی‌تر از منوهای با لایه‌های 
کمتر است. 

از جدیدترین و مهم‌ترین پژوهش‌ها در پیوند با این موضوع پژوهش لیونز و کروود 6 1075) 
(2009 ,161۳۷000 است. آن‌ها در پژوهش خود با عنوان "بررسی سازماندهی و محتوای وب‌سایت‌های 
کتابخانه‌های دانشگاهی" به بررسی ۷۵ وب‌سایت کتابخانه‌های دانشگاهی با تأکید بر ۵ جنبه عمومی 
وب‌سایت‌ها از جمله "سازماندهی" پرداختند. در قسمت سازماندهی به تأثیرات منفی عمق لایه‌های منو در 


دسترسی به اطلاعات اشاره کردند و نشان دادند که با عمیق‌تر شدن ساختار وب‌سایت‌ها (افزایش لایه‌های 


۱. گالیلموس (1009عن001) معتقد است؛ نظریه پیچید گی(۱۳605 0020016/7) به این مطلب اشاره دارد که محیط کسب و 
کار فعلی از چندان نظم مشخصی برخوردار نیست و به تبع آن تصمیم گیری بر مبنای چنین نظمی دیگر ممکن نیست. عدم نظم 
به معنای فقدان نظم نیست بلکه شکل متفاوتی از نظم است که شاید اغلب منطقی به نظر نرسد اما در سبکك خود معتبر است. 


زاو ۱۵۸۱۸۸۸۵ ,وعتصهوصی عصتممونطه ۵۶ اصمصهم‌عمصهصههم] عناموه رتمعطا داتجعام‌صم ب(2002) ۱۲۰ ۸۵۰ ,عمصاهنلندمت 
91-۰ 4(۱) 29 وال ۱6۱۱۵۵0۱۱۵ هیک 
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بیشتر) خدمات و اطلاعات بیشتری را می‌توان برای کاربران ارائه داد اما همواره اين احتمال خطر! وجود 
دارد که منابع و خدمات مهم در زير لایه‌های زیاد وب‌سایت پنهان شوند و یا در میان پیوندهای زیاد صفحه 
گم شوند. همزمان با لبونز و کروودنی باانکاهین متفاوت. میلز و بر گستروم (2009 ,62500 عک 0۷۲116 
به بررسی تأثیر تعداد آیتم‌های موجود در فهرست منو بر زمان پاسخگویی پرداختند. نتایج پژوهش نشان 
داد که با افزایش تعداد آیتم‌ها در فهرست منو زمان پاسخگویی به مقدار قابل توجهی افزایش می‌یابد. به 
ویژه» اگر تعداد آیتم‌ها تقریباً به پنجاه آیتم در فهرست برسد. 

برخلاف گستره و روند پژوهش‌ها در خارج از کشور در ايران پژوهشی در حوزه عمق 
سازمان‌دهی منوها در نظام‌های اطلاعاتی از جمله وب‌سایت کتابخانه‌های دانشگاهی صورت نگرفته است. 
به طوری که پژوهش‌های موجود به جنبه‌های متفاوت دیگری غیر از موضوع مورد نظر اشاره داشته‌اند از 
جمله آنها می‌توان به پژوهش‌های اصغری‌پوده (۰)۱۳۸۰ فرودی (۰)۱۳۸۰ عصاره (۰)۱۳۸۴ یمین فیروز 
(۰)۱۳۸۲ فتاحی و حسن‌زاده (۱۳۸۳) و حیدری (۱۳۸۳) اشاره کرد. 

به طور کلی» مرور پیشینه پژوهش نشان می‌دهد که علی‌رغم توجه پژوهشگران خارج از کشور به 
عمق سازماندهی منو در نظام‌های اطلاعاتی و ارائه پیشنهادهای لازم برای دسترسی هر چه بهتر کاریر به 
اطلاعات در ایران دید گاه کاربران پیرامون اين مسئله مورد توجه قرار نگرفته است. از اين رو لازم است 
نظام‌های اطلاعاتی به ویژه وب‌سایت کتابخانه‌های دانشگاهی که هدف آن دسترسی راحت کاربران از راه 
دور به اطلاعات است از نظر چگونگی عمق سازماندهی منوها و تأثیر آن بر بازیابی اقلام از دید گاه 


از 
کاربران مورد بررسی دقیق قرار گیرد. 


فرضیه‌های پژوهش 
همان‌طور که مطالعه متون پیشین نشان داد کاربران در پیدا کردن اقلام از لایه‌های زیرین منو 
مشکل داشتند. به عبارت دیگر مرور لایه‌های متعدد منو با صرف وقت بیشتر و با احتمال بروز خطای بیشتر 
در انتخاب آیتم دلخواه همراه بود. از این روء بر مبنای مرور نوشتار دو فرضیه اصلی پژوهش شکل گرفت: 
اقا یشره خی از مازد هی ها سای ایا اش وک سا نها (ساضار لابقا بای از 


اون 1 
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۲. با افزایش عمق منو (تعداد اقلام اطلاعاتی یا تعداد لایه‌های منو)؛ احتمال گم شدن کاربر هنگام 


پیدا کردن اطلاعات افزایش می‌یابد. 


روش پژوهش 

روش پژوهش حاضر پیمایشی با رویکرد ترکیبی! است و از دو شیوه مکاشفه‌ای و مصاحبه نیمه 
ساختار یافته برای گردآوری اطلاعات استفاده شده است. جامعه مورد بررسی نیز شامل دو گروه 
وب‌سایت کتابخانه‌های دانشگاه‌های برتر ایران و دانشجویان تحصیلات تکمیلی غیر رشته کتابداری (ارشد 
و دکتری) دانشگاه فردوسی مشهد می‌باشد. برای انتخاب نمونه از جامعه اول (وب‌سایت کتابخانه‌های 
مر کزی دانشگاه‌های ایران) از نتایج رتبه‌بندی پایگاه استنادی علوم جهان اسلام (156" و انتخاب نمونه از 
جامعه دوم (دانشجویان تحصیلات تکمیلی غیر رشته کتابداری دانشگاه فردوسی مشهد) بر اساس اصل 
دسترس‌پذیری " انجام شده است. از اين رو حجم نمونه برای جامعه اول پژوهش ده وب‌سایت و برای 
جامعه دوم سی نفر می‌باشد. ابزار گردآوری داده‌ها پرسشنامه محقق ساخته است. این پرسشنامه در دو 
بخش توسط پژوهشگر و براساس مطالعه مبانی نظری و متون تخصصی, از جمله ( ,1:۷675 گ ععااع]۲ 
۷۵۵۵1 :1 ۱۷1۸]609,2000 :1۵0286۷16,1997 :41996 فتاحی و حسن‌زاده. ۳ و مشاهده 
ساختار مقوله‌های اطلاعاتی موجود در وب‌سایت کتابخانه‌های دانشگاهی تدوین شد. 

به منظور آزمون فرضیه‌های پژوهش. در ابتدا از هر شرکت کننده خواسته شده است یک آیتم 
خاص از هر وب‌سایت را که پیش‌تر توسط پژوهشگر به صورت عمدی انتخاب شده بود را بیابد و به سه 
سژال پرسشنامه در رابطه با منطقی بودن مراحل طی شده جهت پیدا کردن آیتم مورد نظر و میزان پیش- 
بینی پذیر بودن آنچه زیر پوشش این لایه‌هاست. پاسخ دهد. به عنوان نمونه آیتم "لیست مدارک دیجیتالی" 


از وب‌سایت کتابخانه مرکزی دانشگاه علم و صنعت ایران انتخاب شد. اين آیتم زیر پوشش آیتم 


0 ۷۲:60 ( 
۲. این نتایج با حذف دانشگاه‌های وزارت بهداشت به ترتیب عبارتند از: دانشگاه تهران» صنعتی شریف. صنعتی امیر کبیر؛ علم 
و صنعت ایران» تربیت مدرس, شیراز» صنعتی اصفهان فردوسی مشهد. تبریزه شهید بهشتی. 
باشند وقت کافی برای بررسی عمیق وب‌سایت‌ها و پاسخ به پرسشنامه و مرتب‌سازی کارت‌ها صرف کنند. بدیهی است در چنین 
شرایطی روش‌های معمول از قبیل نمونه گیری تصادفی کارآبی چندانی نخواهد داشت. از این رو براساس اصل دسترس پذیری 
آن دسته از افرادی که با وب سایت‌ها آشنایی کافی دارند و مایل به همکاری با پژوهشگر هستند انتخاب شدند. 


۸ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی ؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۴ شماره ۰۱ بهار و تابستان ۱۳۹۳ 


"اطلاع‌رسانی" آمده است که خود زیرمجموعه‌ای از مقوله "امکانات کتابخانه‌ای" است. بنابراین» این 
آیتم در لایه سوم منوی مربوطه قرار دارد و شرکت کننده می‌بایست حداقل سه مرحله را طی کند تا آیتم 
مورد نظر را پیدا کند. هدف از اين کار اين بود که آیتمی به کاربر داده شود که آن را پس از طی چند 
مرحله (لابه) بیابد و سپس به سوال‌های پرسشنامه امتیازی بین ۱ تا ۵ بدهد. بنابراین» چون شرکت کنند گان 
عملاً در گیر عمق منو و لایه‌های آن می‌شوند بهتر می‌توانند به سوال‌های پرسشنامه پاسخ دهند و نظراتشان 
را درباره تعداد لایه‌های (عمق) منو بیان کنند. روایی ابزار مورد نظر بر اساس روش اعتبار محتوائی! بدست 
آمد. به این ترتیب نظرات چهار نفر از اساتید علوم کتابداری و اطلاع‌رسانی دانشکده علوم تربیتی و روان- 
شناسی دانشگاه فردوسی مشهد و چهار نفر از دانشجویان دکتری کتابداری به اضافه دو نفر از کتابداران 
شاغل باتجربه در زمینه وب‌سایت‌ها» در خصوص سوال‌های پرسشنامه پرسیده شد. 

به منظور آزمون پایایی ابزار یادشده نیزه پیش آزمونی بر روی ده نفر از دانشجویان کارشناسی 
ارشد و دکتری دانشگاه فردوسی مشهد انجام شد. بر اساس آن» پایایی سژال‌های مربوط به دو فرضیه 
پژوهش به صورت جداگانه محاسبه شد. مقدار آلفای کرونباخ به دست آمده از سوال‌های فرضیه اول 
پژوهش برابر با ۰/۵۹ و میزان آلفای کرونباخ مربوط به سال‌های فرضیه دوم پژوهش برابر با ۰/۷۶ می- 


ناش 


تحلیل بافته‌ها و ارائه نتایج 

قریاه تشگ با اهاز اما انا هقالع ری فرش ای افغا اس گهیا افراش 
لایه‌های هر منو میزان پیش‌بینی‌پذیری کاربران از آنچه زیرپوشش آن لایه‌ها قرار دارد کاهش می‌يابد. به 
بیانی دیگر» گمان می‌رود که هر چه عمق سازماندهی یا به اصطلاح لایه‌های موجود در هر منو بیشتر شود 
پیش‌بینی کاربران از اینکه حدس بزنند چه اقلامی زیرپوشش آن مقوله قرار دارد. کمتر می‌شود. برای 
آزمون این فرضیه از آزمون آماری استودنت تکک نمونه‌ای" استفاده شد. بر پایه این آزمون» رابطه بین عمق 


منو و میزان پیش‌بینی پذیری در کک کاربران مورد سنجش قرار گرفت (جدول۱). 


«اناناه۷ تصماجمی .۲ 


2 , هو‎ ٩20016 ۴ 65۲ 


سال ۴ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۳ تأثیر عمق سازماندهی منو در وب‌س... ۱۹ 


جدول ۱. نتایج آزمون استودنت تکك نمونه‌ای و شاخص‌های آماری مربوط به فرضیه اول پژوهش 


۳ اتحرا اف 
و تعداد ميانگین ۱ 3 12020 
ای بیان بِ / 8 
آماری 
۳۷ ۱ ۹/۴ /1 ۱۱۷۴ ۲۶ ۴۵ 


بر این اساس» - مقدار برابر با ۰/۸۷۴۵ است. چون این مقدار از ۰/۰۵ بیشتر است. فرضیه پژوهش 
رد می‌شود. به این معنی که عمق منو بر درک کاربران از پیش‌بینی‌پذیری زیرمجموعه‌های آن منو 
تأث رگذار نیست؛ به طوری که با افزایش عمق منوء میزان این درک کاهش نمی‌یابد. افزون بر این میانگین 
امتیازات داده‌شده به سوال‌های مربوط به فرضیه اول پژوهش نیز محاسبه شد بر پایه آن مقدار میانگین برابر 
با ۹/۴ و کمی بیش از نقطه برش )٩(‏ است؛ اين امر نشان می‌دهد بین دو متغیر مورد نظر رابطه‌ای وجود 
ندارد اما تثیر مورد توجه است. 

در ادامه» به منظور اطمینان بیشتر از یافته‌های به دست آمده. نظر هشت نفر از شرر کت کنندگان در 
جلسه مصاحبه در زمینه این یافته‌ها پرسیده شد. به اين منظور پس از اشاره‌ای کوتاه به مباحث نظری 
موجود و نتایج به دست آمده از پژوهش‌های مشابه در رابطه با عمی منوء از جمله نتایج پژوهش کالوم 
(1978 مصتمطلعت» و نمايش چند نمونه از مقوله‌هایی که از ساختار سلسله مراتبی و تودرتو برای 
دسته‌بندی اقلام خود استفاده کرده بودند» از مصاحبه‌شوندگان خواسته شد نظرات و پیشنهادهای خود را 
درباره افزايش عمق منو از نظر میزان پیش‌بینی‌پذیری اقلام زیر پوشش آن لایه‌ها و صرف زمان برای پیدا 
کردن اقلام از آن‌ها بیان دارند. 

در پاسخ به اين سال که آیا موافق هستید عمق منو یا تعداد لایه‌ها افزایش یابد و آیا افزایش 
لایه‌های منو شما را در پیدا کردن آیتم مورد نظر با مشکل روبرو می‌کند يا نه یکی از مصاحبه‌شوندگان 


پاسخ داد: 


این سئوالات در مقیاس لیکرت طراحی شده اند (از خیلی کم تا خیلی زیاد) و امتیازی بین ۱ تا۵ به آنها اختصاص داده شد. از 
این رو حاصل جمع امتیاز این سه سئوال عددی بین ۳ تا ۱۵ است که نقطه برش یعنی حد وسط آن ٩‏ می‌باشد که از آن به عنوان 


نقطه برش یاد می شود. 


۰ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی » دانشگاه فردوسی مشهد سال ۴ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۳ 


«عمق منو و رفتن به لایه‌های زیرین آن زمانی می‌تواند برای ما دردسر ساز و کسل کننده باشد که 
در درجه اول برچسب آن مقوله یا منو به اندازه کافی گویا و رساننده اقلام زیرپوشش خود نباشد. طوری 
که اگر برچسب به کار رفته به اندازه کافی نشان‌دهنده یا توصیف کننده اقلام زیرمجموعه خود باشد به 
راحتی می‌توان حدس زد که آیتم مورد نظر در آن مقوله قرار دارد یا نه» هر چند که اين آیتم در لایه سوم 
و یا لایه‌های بعدی از این مقوله قرار گرفته باشد. اما دشواری کار هنگامی است که آیتم‌ها در جای درست 
و منطقی قرار نگرفته است و برچسب آن نیز برای ما قابل درک نباشد. در این صورت هر چند تعداد لایه‌ها 
کم باشد باز هم نمی‌توانیم به راحتی آیتم مورد نظر خود را بیابیم». 

این بیان در راستای یافته‌های پژوهش والن و میسون (1981 ,۱۷۲۵508 ک «۷۷۵۱6) است. آن‌ها طی 
پژوهشی دریافتند که جدی‌ترین نقص در طراحی نظام منوء اشتباه در مقوله‌بندی کردن آیتم‌هاست زیرا 
آیتم‌هایی که اشتباه مقوله‌بندی شده باشند به ندرت توسط دیگر کاوبرآن پیدا می‌شوند. این امر بر اهمیت 
دسته‌بندی کردن منطقی و درست اقلام تأ کید دارد. 

در پاسخ به این سوال که حداکثر تعداد لایه برای سازماندهی منو از نظر شما چند تاست و يا منو تا 
چند لایه پیش رود از نظر شما منطقی است یکی از مصاحبه‌شوند گان بیان داشت: 

«هر چه تعداد این لایه‌ها کمتر باشد بهثر است و تا سه لایه تقرباً خوب و منطقی است. بیشتر از 
این تعداد ما را دلسرد می کند. طوری که از مراجعه به سایت و رفتن در لایه‌های بعدی آن منصرف 
می‌شویم و ترجیح می‌دهیم آن سایت را رها کنیم و یا به لایه‌های زیرین آن مراجعه نکنیم». 
دیگر شرکت کنند گان این گفته‌ها را تأیید کردند و یکی از آن‌ها در ادامه این بحث بیان داشت: 

«من وقتی وارد وب‌سایت کتابخانه می‌شوم فقط دنبال یکك باکسی می‌گردم که بتوانم در آن 
کلیدواژه مورد نظرم را وارد کنم و جستجو کنم. چیزی شبیه موتور جستجوی گوگل» خوب است که 
وب‌سایت کتابخانه‌ها نیز این روند را پیش بگیرند» یعنی باکسی مانند جستجوی سایت وجود داشته باشد و 
کاربران در آن آیتم مورد نظر خود را جستجو کنند و هر آنچه که درباره آن وجود دارد را برای کاربر 
نمایش دهد». 
در ادامه نیز یکی دیگر از حاضران در جلسه بیان داشت: 

«به نظر من برای غلبه بر مشکل لابه‌های زیاد مقوله‌ها بهتر است که وب‌سایت کتابخانه‌ها برای ارائه 
خدمات از دو سطح استفاده کنند. مثل موتورهای جستجوء دو سطح ساده و پیشرفته. در سطح ساده تنها آن 


دسته از مقوله‌ها و اقلام کاربردی و پرمراجعه کننده ارائه شود. مقوله‌هایی همچون جستجوی منابع کتابخانه 
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و پایگاه‌های اطلاعاتی» که بیشتر به کار مراجعه کنند گان می‌آید. در سطح دوم» یعنی سطح پیشر فته 
مقوله‌های بیشتر با اقلام و لایه‌های بیشتر ارائه شود. با این کار کاربرانی که تنها قصد جستجو و تمدید منابع 
کتابخانه و یا جستجو در پایگاه‌های اطلاعاتی را دارند نیاز یست از مقوله‌ها با لایه‌های بیشتر عبور کنند و یا 
در رابط کاربری شلوغ گیج شوند. چنانچه اين افراد تمایل داشته باشند که با دیگر خدمات کتابخانه آشنا 
شوند و از آن استفاده کنند وارد سطح پیشرفته وب‌سایت می‌شوند به اين ترتیب از مشکل سرد رگمی که 
بیشتر برای کاربران مبلدی رخ می‌دهد پیشگیری می‌شود و مانع از صرف زمان زیاد برای پیدا کردن آیتم 
می‌شود. با گذشت زمان این افراد توانایی‌هایشان افزایش می‌یابد و می‌توانند از سطح بعدی وب‌سایت نیز به 
راحتی استفاده کنند». 

افراد دیگر نظرات متفاوتی داشتند طوری که برخی موافق و برحی مخالف با این پيشنهاد بودند و 
هر دو گروه استدلال‌های خاص خودشان را داشتند. آن دسته از افرادی که مخالف این پیشنهاد بودند» 
برخلاف گروه موافق معتقد بودند که با این کار کاربران مبلدی چون خود را محدود به سطح اول (ساده) 
کرده‌اند ناخواسته از دیگر امکانات و خدمات کتابخانه که در سطح پیشرفته ارائه می‌شود. محروم می‌مانند. 
این امر باعث می‌شود آن‌ها به سطح ساده عادت کنند و تا زمانی که آن‌ها با سطحی بالاتر از آن برخورد 
نکنند. مجبور به جستجو در آن نمی‌شوند. از این روه چون کاربران به محیط ساده عادت کرده‌اند؛ 
نمی توانند تجربه‌های جدیدی نیز کسب کنند. بنابراین» اين گروه معتقدند که بهتر آن است وب‌سایت 
کتابخانه‌ها از یک سطح برای ارائه خدمات استفاده کند. گروه موافق» بر پایه نظریه ویگوتسکی! 
(1978 ,0/5ع۷) که معتقد است هرچه فرد وارد محیط‌های پیچیده‌تر شود توانابی‌ها و ظرفیت 
یادگیری وی افزایش می‌یابد» بیان داشتند که با ایجاد دو سطح برای وب‌سایت‌ها» توانایی و ظرفیت 
یاد گیری کاربران به تدریج افزایش می‌یابد. 

برخلاف آنچه که از آزمون فرضیه به دست آمد. نتایج مصاحبه گویای این نکته است که افزایش 
لایه‌های منو در پیش‌بینی‌پذیری کاربران از زیرمجموعه‌های منو و صرف زمان برای پیدا کردن آیتم 


دلخواه از اين لایه‌هاء موثر است. اما اين اثر هنگامی قوت می‌بابد که دسته‌بندی اقلام نیز منطقی نباشد 


۱ م۹ 1 ی ۲ 3 جح 
که فرد وارد محبط‌های پیچیده تر می‌شود» تعاملات و در‌گیری‌های وی افزایش می‌یابد که به موجب آن یاد گیرنده به سطوح 
بالاتر شناختی می‌رسد. ,۷۷۵۵۵1 21عنومامط و۲ عطونط اه احمجمماه7ع0 16 :رتم٩‏ منم -(1978) رطوامو 1.۷ 


۰ ۳10۱۱۱۱ ۷۵۱۱ و۱ .ممممو 4صه عص‌اصتط 


۲ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی ؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۴ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۳ 


یعنی اقلام در جای منطقی خود قرار نگرفته باشند و یا از برچسب مناسب و قابل پیش‌بینی برخوردار نباشند. 
در این صورت است که عمق منو و یا تعداد لایه‌های آن بر قابلیت پیش‌بینی‌پذیری درک کاربران از اینکه 
چه اقلامی زیرپوشش لایه‌های زیرین منو قرار دارد تأثیر گذار است. بدیهی است در چنین شرایطی کاربران 
برای پیدا کردن آیتم مورد نظر می‌بایست زمان بیشتری را صرف کنند. چنانچه این زمان بیش از ظرفیت 
یاد گیری کاربران باشد باعث سردرگمی آنها می‌شود. به طور کلی آنچه که از آزمون فرضیه پژوهش و 
مصاحبه می‌توان استنباط کرد این است که کاربران امروزی متفاوت از گذشته هستند و به دلیل استفاده و 
آشنایی زیاد با فصاهای مجازی رفتن به لایه‌های عمیق منو برای آن‌ها نسبت به کاربران قدیمی راحت‌تر 
است. بافته‌های مصاحبه نیز تأیید کننده این ادعاست که پیمایش تحت لایه‌های زیاد منو هنگامی باعث 
سردر گمی افراد می‌شود که دو شرط اصلی سازماندهی اطلاعات یعنی دسته‌بندی درست و استفاده از 
برچسب‌های پیش‌بینی پذیر به خوبی رعایت نشده باشد. 

فرضیه دوم پژوهش به بررسی عمق منو بر احتمال گم شدن کاربر و صرف وقت برای پیدا کردن 
اطلاعات از آن منو می‌پردازد. یعنی این فرضیه بر وجود رابطه میان عمق منو و افزایش صرف وقت کاربر 
برای پیدا کردن اطلاعات از آن منو را مورد توجه قرار می‌دهد. مشابه فرضیه قبل» برای آزمون فرضیه دوم 
پژوهش نیز از آزمون استودنت تکک نمونه‌ای استفاده شد (جدول۲). 

جدول ۲. نتایج آزمون استودنت تک نمونه‌ای شاخص‌های آماری مربوط به فرضیه دوم 
شاخصهای تعداد | میانگین | انحراف معیار استاندارد | ) | (0مانه 21).وزه 


آماری 
۳۷ ۹۴ ۱/۶۲ ۰۷۳/۸ ۳۶ ۰02۳۰۵ 


بر این اساس» ۳- مقدار برابر با ۰/۵۳۰۵ است. چون این مقدار از ۰/۰۵ بیشتر است» فرضیه پژوهش 
رد می‌شود. به این معنی که با افزايش عمق منو» بعنی افزایش تعداد اقلام اطلاعاتی زیرپوشش منو با تعداد 
لایه‌های منوء احتمال گم شدن و میزان صرف وقت کاربران برای پیدا کردن اقلام اطلاعاتی تحت آن منو 
افزایش نمی یابد. 
افزون بر این میانگین امتیازات داده‌شده به سژال‌های مربوط به فرضیه دوم پژوهش نیز محاسبه شده 
۱ 


بر پایه آن مقدار میانگین برابر با ۹/۴ و بیشتر از نقطه برش )٩(‏ است؛ که نشان می‌دهد رابطه‌ای بین 


متغییرهای مورد بررسی و جود ندارد. اما تاثیر مورد توجه است. 


سال ۴ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۳ تأثیر عمق سازماندهی منو در وب‌س... ۲۳ 


نتایج به دست آمده از آزمون اين فرضیه خلاف یافته‌های پژوهش‌های دیگران از جمله 

( 2009 محط0اوع60ظ »ی و۷۲1 :1997 بزع۱۷۲ ک فتتنطاوع2 :2007 02۵۳۵1۵9 ی 08وتضا. رصهالظر 
:37 را نشان می‌دهد. 

به منظور اطمینان از یافته‌های پژوهش با هشت نفر از شر کت کنند گان مصاحبه شد و نظرات آن‌ها 

در این زمینه پرسیده شد. از نظر آن‌ها این عمق منو نیست که باعث صرف زمان زیاد برای پیدا کردن آیتم 

می‌شود بلکه در واقع» دسته‌بندی نادرست اقلام و استفاده از برچسب‌های نامتعارف است که باعث 

سرد رگمی کاربران می‌شود. به بیانی دیگر وقتی این موارد با لایه‌های زیاد همراه می‌شود مشکل کاربران 

در پیدا کردن اقلام زیرپوشش منو را دو چندان می کند و باعث مرور مقوله‌های اطلاعاتی بیشتر برای پیدا 

کردن آیتم مورد نظر می‌شود. بدیهی است که این امر ناخواسته زمان مورد نیاز برای پیدا کردن آیتم را از 


میان لایه‌های منو افزایش می‌دهد. 


بحث و نتیجه گیری 

همان طور که پیش‌تر در مباحث نظری توضیح داده شد. یکی از عناصر مطرح در سازماندهی 
نظام‌های اطلاعاتی توجه به تعداد عملیاتی است که کاربران برای رسیدن به اطلاعات می‌بایست طی کنند. 
در این رابطی هر چند که نتایج این پژوهش همسو با نتایج سایر پژوهش‌های صورت گرفته در این زمینه 
نبود اما یافته‌های جدیدی را به حوزه سازمان‌دهی نظام‌های اطلاعاتی اضافه کرد از جمله اينکه این پژوهش 
نشان داد که کاربران امروزی نسبت به کاربران گذشته کمتر در پیدا کردن اطلاعات از منوها با لایه‌های 
تودرتی او مق اسان تارضا نیو کمشا کن دارند. شاید دلیل اين امر توسعه روزافزون نظام‌های 
اطلاعاتی است که کاربران امروزی را وادار کرده است با اين فضاها بیشتر در تعامل باشند و این امر در 
تجربه و آشنایی نسبی آن‌ها از نظام تأثیرگذار بوده است. 

دیگر یافته این پژوهش بر اين امر تأکید دارد که برخلاف آنچه نتایج پژوهش‌های دیگران نشان 
داد عمق منو به تنهایی باعث افزایش زمان برای پیدا کردن اقلام از منو نمی‌شود» آنچه باعث سرد رگمی و 
افزايش صرف زمان و بروز خطاهای انتخاب اقلام از منو می‌شود. دسته‌بندی نادرست اقلام در منوها و عدم 
پیش‌بینی پذ یری برچسب‌های بکار رفته برای توصیف مقوله‌های اطلاعاتی است. بر این اساس به طراحان 
نظام‌های اطلاعاتی از جمله وب‌سایت کتابخانه‌های دانشگاهی و نرم‌افزارهای کتابخانه‌ای که قابلیت ارائه 


خدمات زیاد تحت لایه‌های زیرین منو را دارند. توصیه می‌شود بنا به ضرورت از یافته‌های اين پژوهش و 


۴ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی » دانشگاه فردوسی مشهد سال ۴ شماره ۰۱ بهار و تابستان ۱۳۹۳ 


يا با انجام پژوهش‌های بیشتر در این زمینه نسبت به پیش‌بنی‌پذیری اقلام تحت لایه‌های زیرین منو و 
دسترسی راحت‌تر کاربران به اطلاعات از آن اقدام نمایند. 

پراساس آنچه گفته شد» پیشنهادهایی برای انجام پژوهش‌های بیشتر در این زمینه ارائه می‌شود: 

- با توجه به این نکته که سازماندهی اقلام اطلاعاتی وب‌سایت کتابخانه‌ها می‌بایست به گونه‌ای 
باشد که برای همه کاربران در هر سطحی قابل فهم و استفاده باشد» پيشنهاد می‌شود پژوهش در همین راستا 
و از دید گاه دیگر کاربران وب‌سایت کتابخانه‌ها نظیر (کارمندان اعضای هیشت‌علمی و ...) نیز انجام شود. 
یافته‌های این پژوهش از آن جهت که می‌تواند دانش کافی برای دست یافتن به منطق کلی در رابطه با 
سازماندهی اقلام از دید گاه کاربران فراهم آورد اهمیت دارد. 

- پيشنهاد می‌شود با توجه به اهمیت سازماندهی مقوله‌های اطلاعاتی وب‌سایت کتابخانه‌ها از نظر 
سهولت دسترسی به اطلاعات مورد نیازه پژوهشی در زمینه میزان آگاهی‌ها. توانایی‌ها و مهارت‌های 
طراحان وب‌سایت کتابخانه‌های دانشگاهی از نظر شیوه‌های سازماندهی محتوای وب سایت‌ها و الگوهای 
موجود در اين زمینه انجام شود. به بیانی دیگره بررسی شود تا چه اندازه افرادی که به طراحی وب‌سایت 
کتابخانه‌ها می‌پردازند از دانش زمینه‌ای کافی در این رابطه برخوردار هستند» و براساس آن مشخص شود 
این افراد در هنگام طراحی چه مسائلی را در نظر می گیرند و به چه جنبه‌هایی از آن توجه می‌کنند. اين 
یافته‌ها می‌تواند دانش کافی از میزان تخصص‌ها و مهارت‌های طراحان وب‌سایت کتابخانه‌ها جهت بررسی 


کتابنامه 

اصغری‌پوده» احمدرضا (۱۳۸۰). بررسی عناصر و ویژگی‌های مطرح در طراحی وب‌سایت کتابخانه‌های دانشگاهی. 
پایان‌نامه کارشناسی ارشد کتابداری و اطلاع‌رسانی» دانشکده علوم تربیتی و روان‌شناسی؛ دانشگاه فردوسی 

حیدری. غلام (۱۳۸۳. ارزیابی ساعتار محتوایی وب‌سایت‌های خدمات تحویل مدرک جهان و مطالعه خدمات 
تحویل مد رک در ایران به منظور ارائه طرح پیشنهادی در وب‌سایت خدمات تحویل مد رک ایران. پایان‌نامه 
کارشناسی ارشد کتابداری و اطلاع‌رسانی» دانشکده علوم تربیتی و روان‌شناسی؛ دانشگاه شهید چمران 
اهواز» اهواز. 

عصاره. فریده و مرادمند» علی. (۱۳۸۴). شناسایی ویژگی‌های عمده در طراحی وب‌سایت کتابخانه ملی جهان به 


منظور ارائه الگویی مناسب جهت ارتقای کیفی وب‌سایت کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران. 


سال ۴ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۳ تأثیر عمق سازماندهی منو در وب‌س... ۲۵ 


اطلاع‌رسانی* ۳ (گو ۰ 0۱ ۰۱۷۴-۷۰ 
فتاحی» رحمت‌الله؛ حسن‌زاده» محمد (۱۳۸۳). بررسی و ارزیایی شیوه‌های سازماندهی اطلاعات در وب‌سایت 
کتابخانه‌های دانشگاهی» مجموعه مقالات سمینار سایتهای وب کتابخانه‌ها: طراحی و ارزشیابی» دی ۲۴ 
(ص ۱۷۷-۲۰۳). 
فرودی» نوشین (۱۳۸۰). ارزیابی صفحات وب کتابخانه‌های دانشگاهی ایران و ارائه الگوی پیشنهادی. پایان‌نامه 
کارشناسی ارشد کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ دانشکده مدیریت و اطلاع‌رسانی پزشکی, دانشگاه علوم پزشکی 
و خدمات بهداشتی درمانی ایران» تهران. 
یمین فیروز» موسی. (۱۳۸۲). ویژگی‌ها و عناصر تشکیل‌دهنده رابط کاربر در وب‌سایت‌ها. فصلنامه کتاب» سال 
چهاردهم. شماره ۴» (زمستان). 
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18-۰ ۸0۲ , مصماوزه مصتانامهم 
۵ 1010۲۴۵۵608 مصامنصهع۳ه 10۶ ول‌مط)ممط ۵۶ ممت)ماج ‏ 2004(۰) ۱۷۲ بطام۳۱۸8282۵0 »ی ک بتطهتا۳۵ 
7 0۲1۱615 56171۱۱۵۳ ۷۷۵۹/۵5 ۲۵۲۵۲۵5 .۱۵۲۵۲165 وه نصا آه اند ۷۷۵۵ عط) 
203-7 0 ,24 1۱۵۷ طمتادیالد ۵۷ ک «واوع1 
۷۰۸ ۱۱۵0۵461۰ ۵ ۲۵0۷9۱6 ۵0 دعوم ۲۷۷۵ رهز 06۵60 ۵۴ ۲۷۵/۵۵۵۱۵۸ 2001(۰) آا ,ذ۳0۲۵۵ 
۵۵ 200 )28۵82010000 3260101 رممصملمو طم1)مصصمص1 لح همان طر دروعط ]1 
مه[ رمم‌صماعه اهعتمص ۵ فنص صقن ععلع6۵11 80168866 
0 :1 ,۷۷۵۵۱۵۵۲ 60۱۷۵۶۵۵۸۰ 0۴ 16610710۵8 ۱/۱6 ۵۱۱۵ ۲۵۵۳/۵2 1993(۰) .9 ,0۲۵۷ 
1۵۹۹۰ 
را ۵0 ۷۵۲۱۵۵۱۵ ای 0۴۱۵۵۵ 6011۵1 0 ۳۷۵/۱۵۱۵۱ 2004(۰) ۲۳۲۰ رتع۲۱۵10 
۸ ۱ 2۳۵۵۵۹۵1 ۱/۱6 5۳۵ 10 0۳ ۱ 6۳۲۱6۵5ک ع 06۵ ۵۱۵ 561۷6۵5 
,۹616066 0۵0ص صرح هط ص قاععط 1 ۷۲۸ ۲۳۵۱۱۰ ۱ و۱۷۵ و6۳۷۱ ب«ع۲(اع 
2 ,۸۱۱۵2 ۵ و۱۲۷۵ محصفن 0تصقطه رععصمتهه ممتاهء ۴0 مه 0102۷ظ۱/۵0وظ 
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2(۰) 5 ۳۱۱/۵۳۵۵۵01۵ ۷۸۵۵۰ 6 10۲ معلوع ما ۷۷۵۶ ۱۷۵۷۵ 50 ,(1996) .1 روتع۲۷ عک ریا رتع۲۱۵11 
۴ ,2010 ,13 )۸۱5 ۵۲16۷60 
58 00۳۰/10,1108/00330330410.)ظع 1وصلل له مه ۱6۵۰/۸۱۸۱ 

۵ 1 مولوع تاممم ۵ عصتاام۷]۵0 .(1995) بر بکلم‌طانامک عک رت ,921۷200 , .ل ,2010 
۰ -30۳4 ,7 ,00۱۵۵۵۲ ۷۷۵۲ و۱۵۵0 ۱۷۷۵۵۰ 

۰ ۱۹۵۲ ۷۵۲ 111-تاصمحط ۵ لدع فطع مد 0206-0۶۴ 06۵0۳/۵۵۵ م1 .(1984) .۲ .1 رتععنک 
201-2۰ ,200 ووع 6۳۵0 0۴۷۵۱-۷۵۵۱۵ 0۵ ۲۱۱1۵۲۱۱۵0۱۵ 

۵ ,1116171017 0 1۱۴۵/۱6۵۵1۱5 065181 2۵86 ۲۷۵ 2007(۰) ۱۷۲۰ ,ل )226۳۷۳۷1851‏ ریک ,27508 [ 
۸001۱۹08۵۰ ۸۷۲ :وع۱هعصظ وصنا .۳۵۱۳۱۵۷۵۲ ۱/۵۱۵/۵۳۲ ۵ 568۴ 000 

0 م۸ ۲۵۵721 تامم 1۵۲۱۷۵۵۵ ,(1986) .0 ومقطن) عک و.ل ۱۷2601088۲ ب.ظ ,۵عر] 
0۰ -115 ,(1) 29 ,۶۲۵۵/۵۳۵6 .120665 تاحفحط م6 2101821۷6 

22(۰ 00۵۲۵06۲ ,2011) .16 0۵۷۳15 ی ,رل ۸۵۰ 10۵ بیه . 28-۷112ع27ظ و.ظ منطو ریق 010مطنام] 
۷ مملآم02 ۳۱۲۵ ۷/۵۵۰ ۷10۵ ۷۸۵۲۱۵ 66 وم فتاصمحطر متصصقطرل فناوه۷ ما۵ ۲۷ 
۵ 0۹6۲ 08 60۵۱۵۲ کامه) هه صعنوع0 باصفصط گن عمصمتائصا فطا مصتتنامعع 
159-۰ (1) 27 ,۱0۷۱۵۲ 0۵۱ ۱ ۵۵۱0۵۵ 0۳۵161۵8608۰ ۵011۷9 دناد 200 

۰ ۷۷10۵ ۷۷۲۵۲۱۵ ما 1۳0 2010 و1 تعطامدم)۵۵ ۵۲16۷60 
0 ]۰۹۵1۵8۵۵01160 ۱۷۸۷۱۷۷ 0://۸۷))ظ 

۷ 0۵02160 م۸ :50۷191060 وعالو ۵۵ 1۱02۷ وومصتقباظ ,(2009) .۲ بل16۷70۵ک کی بت ,۷۵089 ] 
۴ 0۱۱۵ .ععاله ۱۷۵۵ بحتهنا وومصتودطا متصعلععه گه عمتجم مصه صمتاه2نصدعته عطا 0۶ 
,333-۰ ب14 .صااه ۵ ۲۱۱۵۵۱6۵ > ووه( اور 

6 0۵ )60زهاناو ها 0۵و۲۵ متهانا 0۶ ممتاهلدعه1 2009(۰) .1 .9 بصطهتاوع6۳ظ عک ر.ل ۸۷۲ روع۷]11( 
120619 )ععزهاتاه گه بتعطصصته لقصصتامه صه . معقطا. ور . :مالوماه ‏ اتهتطز1 
1(,۱16-۰) 28 ,9۲۵ ۵۳0 جوها661:710 1 

0 2 ۹ .۱۱۱61۱۱۸۶ 601۱1۴۷/۵۳ ۱۵۲۵۲۵۱6۵ 1 |[۳۵۵۵0 6011/۲۵۵۵ 1:6 .(1981) ۲۰ 1۱۰ ,۱۷۲۱۱۱6۲ 
)اطع -عها بح توعوع؟ دون ۰2۵۵0616 ۸۵://۱/۷۷۱۷ظ ‏ حصم ,2010 ر12. رته‌مصمامع5 
/صعصص- ها بام نو ع-2عتصان جع تط-ط- ۳206011 

6۵0۲۵ 608۷۵ 1۸65808۵ :۹616611011 01۱۵۸ و5۵10 17:6 1991(۰) .1 بکا رصقیهل 
۰ مصتطه تناها رماداخ :.ژ. ,۱۱۵0۳۱۷۵۵0 .۱۱/6۵66 ۵۵۱۱۵۱۸۵۵۲ 1101۱۵۲ 1716 

0 ,۱۵69 م۵0 24 رصعلوع ,اتااطاهو ماه ۷۲۷۵۵ 2002(۰) ۲۰۷۷۰ ,تعحطاحظ 
,151-۰ ,(2) 13 ,و1ع۲ 6:6۵ 1079( 

.81-۰ ,(50 ) 19 ,7/0۲۷/۵۳۵ .۱0۹۵۵11107 ۷۸۵۵-۹116 ۳11۲82 1997(۰) با ,120056۷16 

مصتطمحصصصههه ما طمهموو2 200 م19 .(1981) به بلاه۱۱۵ ع .نا بصمله۷]۵0۵ ,.ت) ,1۵96۲]509 
461-۰ ,14 ,و۵۵ ۸۹۵۱-۱۵6۱۵ ۵۴ ول ص۳۵۵ 7۳۵ .همع 

,۳9006 26۱5۰ دام‌ونل عمانام‌جصمن 1983(۰) ۰ یطمووله عک رگ رط0فصلت2ظ نک کته 5۳0 
699-۰ ,26 

و۷90 ۴5۵۱0060 ۱9۱6۴ 0۴ ۷۵۱۵۵0۱۵۱ 116 5063۷۰ ۰ ۸/۵۱۵ -(1978) .وا ,رناعاهع ۱۷۱۷ 
78(۰ ۱9 متام ۱۷۵۲1 تمصنع:0)) ووعظ اما ۱۵90 .56661 ۵۳۵0 1۱3۳۱10۳18 

مصتم وم طمتط ۲ «ع0ص 0عتناامنا۲]و- ۳66 ع ۵۴ موبا 16 ,(1981) .0۰ بط0عع]۱۷ ک ,.1 ,ص۵16 ۱۷۷ 
,1062665 1۳66 ۷/۵۵01 0۴ 6:۶8( 11:6 ۲7۱ .(15-34 00۰) 0612615 صعلوع0 0۶ 0۷۵65 

۶ مهو روطمتاهه‌تمصم 0۴ امممص دوم رممتاهت اهب 20 طمتهموع۲ آهتبا2۱۷10ظ0ظ 
۰ ,0۵112۷7/2 ,62820 

۰ ۷/۵0 0۴ 10)6۲]206 موی مط) ۵۶ فامه‌همم‌مومی لصه وعمتادتتم]۳۵۲۵۵) 2003(۰) ,۷۲ 11۳002 تج ۷ 
0.159-8 ,4 عناوو1 .ت۷۵ 14 ,وراه 

معا 0 0۳۲۵۱۵۵۱۵ 6 171 3۳6601۱ ۷۶۰ 6۵1۲( 2007(۰) 0۰ ۰ظ رولتتطام7 
...۱۷۷/۷۷۷۷۰۹01 
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